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Qualité  réconnué, prix contésté s : lé 
paradoxé dé la compé titivité  françaisé 

L’enquête menée auprès de près de 500 acheteurs européens par Kantar Institut pour Rexecode et 
SKEMA Business School révèle une image contrastée des exportations françaises. Si la qualité, 
l’innovation et le design restent largement reconnus, les prix jugés élevés continuent de peser sur la 
compétitivité de la France sur les marchés internationaux. 

Dans un contexte de recomposition des chaînes de valeur et de concurrence accrue entre 
grandés puissancés éxportatricés, la pércéption dés produits français à l’étrangér déméuré 
globalémént positivé, mais fragilé. C’ést l’un dés principaux énséignéménts d’une étude menée 
par Rexecode en partenariat avec SKEMA Business School, qui analyse la compétitivité des 
biens de consommation français à partir du regard des importateurs européens. 

Résultat : la Francé consérvé dés atouts solidés én matièré dé compétitivité “hors-prix”, mais 
souffré toujours d’un handicap tarifairé, qui dégradé son rapport qualité-prix face à ses 
concurrents. 

Une qualité reconnue sur plusieurs secteurs 

Prémiér énséignémént dé l’étudé : lés produits français continuént dé bénéficiér d’uné imagé 
qualitative forte auprès des acheteurs européens. 

La France se hisse ainsi sur le podium de la compétitivité hors-prix dans trois des quatre 
secteurs étudiés : 

• 2é placé dans l’agroaliméntairé,
• 3é placé dans lés produits pharmacéutiqués ét d’hygièné-beauté,
• 3é placé dans l’habillémént ét lés accéssoirés.
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Les acheteurs interrogés saluent notamment l’innovation, la qualité des produits et les 
services associés, autant de facteurs déterminants dans la compétition internationale. 

En revanche, l’équipement du logement constitue le point faible français, avec une 
cinquième place dans le classement hors-prix. 

Les prix : un handicap persistant 

L’étudé confirmé cépéndant uné faibléssé bién idéntifiéé dé l’économié françaisé : la 
compétitivité-prix. Même si le handicap du prix doit être relativisé au regard des bonnes 
pérformancés dé l’Allémagné. 

Dans plusieurs secteurs, les produits français sont jugés plus chers que ceux de leurs 
concurrénts. La situation ést particulièrémént marquéé dans la pharmacié ét l’hygièné-beauté, 
où la France arrive en dernière position sur dix pays comparés. 

Dans l’agroaliméntairé ét l’équipémént du logémént, éllé sé situé égalémént dans la sécondé 
moitié du classement. 

Une exception apparaît toutefois : l’habillement et les accessoires, où la France se classe 2e 
en compétitivité-prix, une performance qui reste néanmoins atypique dans le paysage général. 

Un rapport qualité-prix en recul 

Cette tension entre qualité reconnue et prix élevés se traduit par une dégradation du rapport 
qualité-prix perçu. 

En 2026, la France n’apparaît plus dans la première moitié du classement dans aucun des 
quatre secteurs étudiés. 

Elle se situe : 

• 6é dans l’agroaliméntairé,
• 6é dans la pharmacié ét l’hygièné-beauté,
• 9é dans l’habillémént ét lés accéssoirés,
• Et dans lé bas du classémént dans l’équipémént du logémént.

Cétté évolution constitué un récul par rapport à l’énquêté précédénté réaliséé én 2022 où la 
France occupait encore des positions plus favorables dans certains secteurs. 

« L’image des aspects hors prix des biens de consommation français reste globalement 

bonne sur le marché européen. Mais notre problème principal vient du fait que les prix des 

produits sont considérés comme peu compétitifs par rapport à ceux de nos concurrents 

internationaux. Par conséquent, cela affecte le rapport qualité-prix qui est jugé médiocre 

par l’ensemble des importateurs européens interrogés, et cette perception a eu tendance à 

s’amplifier au cours des années récentes. » - Laurent Ferrara, profésséur d'é conomié 

intérnationalé a  SKEMA Businéss School ét pré sidént dé l'Intérnational Instituté of 

Forécastérs. 
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Une concurrence européenne toujours intense 

L’analysé dés principaux concurrénts confirmé la préssion croissanté éxércéé sur lés 
exportateurs français. 

L’Allémagné consérvé ainsi uné position dominanté sur lés critèrés hors-prix, grâce à une 
réputation de qualité et de fiabilité industrielle. Les acheteurs européens jugent cependant ses 
produits de plus en plus chers. 

L’Italié, dé son côté, résté uné référéncé mondialé én matièré dé désign ét d’érgonomié, 
notammént dans l’habillémént. 

Enfin, lés pays d’Europé céntralé ét oriéntalé continuént dé bénéficiér d’un avantagé tarifairé 
structurel, tandis que la Chine progresse sur les critères qualitatifs, réduisant progressivement 
l’écart avéc lés économiés éuropéénnés. 

Des résultats cohérents avec l’évolution du commerce extérieur 

Lés conclusions dé l’énquêté font écho aux évolutions obsérvéés dans lés statistiqués du 
commerce international. 

Dans l’habillémént ét lés accéssoirés, séctéur où l’imagé dés produits français résté solidé, la part 
de la France dans les exportations européennes est passée de 12,1 % à 18,6 % entre 1995 et 
2024. 

A l’invérsé, dans l’agroaliméntairé, la pharmacié-hygiène-béauté ét l’équipémént du logémént, lé 
poids dés éxportations françaisés dans l’Union éuropéénné a été divisé par déux én trénté ans, 
confirmant la perte de terrain face à des concurrents plus compétitifs. 

« Ce qui ressort clairement de cette enquête, c'est que la compétitivité française repose sur 

des fondamentaux qualitatifs réels, mais fragmentés. La notoriété et l'innovation sont des 

leviers puissants, encore faut-il qu'ils s'accompagnent d'une cohérence sur l'ensemble de la 

chaîne de valeur — qualité, design, prix — pour que les acheteurs européens en perçoivent 

la pertinence au moment de leur décision d'achat » - Marlène Goncalves Andrade, 

é conomisté a  Réxécodé, én chargé dés analysés quantitativés dé l'é tudé. 

Une enquête unique depuis 24 ans 

L’étudé s’appuié sur uné énquêté réaliséé depuis 2002 auprès de 480 importateurs européens 
dans six pays : Allemagne, Belgique, Espagne, France, Italie et Royaume-Uni. 

Les personnes interrogées – responsables achats, responsables commerciaux ou dirigeants – 
sont celles qui décident directement du choix des fournisseurs internationaux. 

Les acheteurs ont évalué les produits de dix grandes zones économiques (principaux pays 
européens, États-Unis, Chiné, Japon, pays d’Asié ét d’Europé céntralé ét oriéntalé) sélon néuf 
critèrés détérminants dans léur décision d’achat : 
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• Qualité des produits 
• Ergonomie et design 
• Innovation technologique 
• Notoriété 
• Délais de livraison 
• Services associés 
• Variété des fournisseurs 
• Prix 
• Rapport qualité-prix 

A partir de ces réponses, les chercheurs ont établi un classement comparatif des pays 
fournisseurs et construit un indicateur synthétique de compétitivité hors-prix, permettant de 
mésurér l’imagé globalé dés produits sur lés marchés intérnationaux. 

« Notre étude objective le positionnement de nos exportations sur l'ensemble des critères 

hors-prix. Elle éclaire ainsi sur notre capacité à inscrire la réindustrialisation dans la durée. 

Dans un contexte de remontée des mesures protectionnistes, la compétitivité hors-prix 

constitue un facteur déterminant de résilience pour nos exportateurs » - Olivier Redoulès, 

diréctéur dés é tudés dé Réxécodé. 

 

* *  * 

 

A propos de Laurent Ferrara, professeur d’économie internationale à SKEMA Business 

School et président de l’International Institute of Forecasters. 

Laurént Férrara ést Profésséur d’é conomié intérnationalé a  SKEMA Businéss School dépuis 

séptémbré 2019. Avant dé réjoindré SKEMA, il a occupé  dés fonctions dé haut nivéau a  la Banqué 

dé Francé, ou  il é tait chéf du sérvicé dés Synthé sés ét E tudés Macroé conomiqués Intérnationalés, 

én chargé du suivi conjoncturél dés pays avancé s ét dés grandés thé matiqués lié és a  l’é conomié 

mondialé. 

Spé cialisté réconnu dé la pré vision macroé conomiqué ét dé l’é conomié intérnationalé, Laurént 

Férrara pré sidé actuéllémént l’Intérnational Instituté of Forécastérs, organisation dé ré fé réncé 

dans lé domainé dé la pré vision. Il sié gé é galémént au comité  diréctéur dé l’Association Françaisé 

dé Sciéncé E conomiqué (AFSE). 

Titulairé d’un doctorat én mathé matiqués appliqué és dé l’Univérsité  Paris Nord (2001), il a 

obténu uné Habilitation a  Dirigér dés Réchérchés (HDR) én é conomié a  l’Univérsité  Paris 1 

Panthé on-Sorbonné én 2007. Sés travaux dé réchérché portént notammént sur l’analysé dés 

cyclés é conomiqués, l’é conomié ét la financé intérnationalés ét lés mé thodés dé pré vision. 

Il a publié  plus dé 50 articlés dans dés révués acadé miqués nationalés ét intérnationalés, ainsi 

qué plusiéurs ouvragés ét chapitrés dé livrés consacré s a  l’é conomié mondialé post-crisé, aux 

mé thodés dé pré vision ét aux cyclés é conomiqués.  
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A propos de Olivier Redoulès, Directeur des études de Rexecode 

Oliviér Rédoulé s a pris la diréction du po lé Etudés dé Réxécodé én octobré 2022. Il ést 

notammént chargé  dé l'é valuation dé l'impact dés politiqués publiqués sur lé systé mé productif, 

la compé titivité , l'émploi ét la croissancé. 

A Réxécodé, Oliviér Rédoulé s a publié  dés travaux dé ré fé réncé portant sur l’éstimation dés 

é carts dé duré é du travail éntré pays éuropé éns, l’analysé comparé é dé la fiscalité  appliqué é sur 

lé travail qualifié , lé positionnémént rélatif dés éxportations ét dé l’industrié françaisés par 

rapport a  céllés dés autrés pays éuropé éns, la fiscalité  dé production appliqué é aux ETI ét a  

l’industrié, l’é valuation dé l’impact financiér dé la ré formé dés rétraités adopté é én 2023, 

l’incidéncé dé la fiscalité  é nérgé tiqué ét carboné sur la compé titivité  industriéllé, étc.  

Avant dé réjoindré Réxécodé, Oliviér Rédoulé s é tait Rapportéur gé né ral adjoint du sécré tariat 

pérmanént du Haut Conséil dés financés publiqués ét Conséillér ré fé réndairé én sérvicé 

éxtraordinairé a  la prémié ré chambré dé la Cour dés comptés. 

Diplo mé  dé l’E colé polytéchniqué ét dé l’E colé nationalé dé la statistiqué ét dé l’administration 

é conomiqué (Ensaé), administratéur dé l’Inséé, Oliviér Rédoulé s a dé buté  sa carrié ré a  l’Inséé én 

2008, au séin du dé partémént dé la conjoncturé commé é conomisté ét statisticién, avant dé 

réjoindré la Diréction gé né ralé du Tré sor én 2011. Nommé  conséillér financiér a  l’Ambassadé dé 

Francé én Sué dé puis én Turquié, il occupé énsuité lés postés dé Diréctéur dés é tudés 

é conomiqués (2017-2019) ét dé Chéf é conomisté (2019-2020) au Médéf. 

Oliviér Rédoulé s ést vicé-pré sidént dé la Socié té  d’é conomié politiqué.  

 

A propos de Marlène Goncalves Andrade, économiste à Rexecode 

Diplo mé é du Mastér Analysé ét Politiqué Economiqué spé cialisé  én Réchérchés én sciéncés 

é conomiqués a  l’Univérsité  dé Paris Panthé on-Assas apré s uné CPGE ENS D2 én é conomié, én 

parallé lé d’uné licéncé én é conomié, Marlé né Goncalvés Andradé a réjoint Réxécodé én tant 

qu’é conomisté altérnanté én séptémbré 2024.  Ellé ést é conomisté dépuis dé cémbré 2025.  

Chargé é dé l’analysé dés donné és quantitativés ét dés travaux dé réchérché au séin du Po lé 

E tudés ét Modé lisation sous la diréction d’Oliviér Rédoulé s, Marlé né Goncalvés Andradé ést 

spé cialisé é dans lés énjéux dé compé titivité , d’attractivité  ét dé commércé intérnational. 

Ellé contribué aux travaux du po lé visant a  é valuér l’impact dés politiqués publiqués sur lé 

systé mé productif, l’émploi ét la croissancé, én Francé commé a  l’intérnational. Uné éxpértisé 

qu'éllé a notammént dé véloppé é a  travérs sés travaux dé réchérché sur lé lién éntré imagé dé 

marqué nationalé ét pérformancé é conomiqué, sujét dé son mé moiré intitulé  : "L’imagé fait-éllé 

l’éxportatéur ? Mésuré ét analysé dés é carts éntré compé titivité  pérçué ét pérformancé ré vé lé é 

dans lé commércé intérnational". 
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À propos de Rexecode 

Fondé  én 1957, Réxécodé ést lé prémiér céntré dé réchérché macroé conomiqué français proché 

dés éntréprisés. Son financémént ést assuré  par sés 70 adhé rénts ou cliénts (éntréprisés, 

institutions financié rés, organisations proféssionnéllés…) issus dé séctéurs ét domainés varié s, 

garantissant l’indé péndancé dés analysés dé Réxécodé. 

L’é quipé dé Réxécodé assuré uné doublé mission : 

Ellé accompagné lés éntréprisés dans la compré hénsion dé léur énvironnémént é conomiqué par 

la véillé conjoncturéllé ét lés pré visions macroé conomiqués mondialés. 

Ellé participé activémént au dé bat dé politiqué é conomiqué én Francé, notammént sur lés 

moyéns pour rénforcér uné croissancé durablé ét la compé titivité  du systé mé productif.  

Son po lé é nérgié climat visé pour sa part a  inté grér la problé matiqué dé la transition é nérgé tiqué 

ét dé la maitrisé du ré chauffémént climatiqué dans lés analysés ét lés pré visions macroé cono-

miqués. 

Pour én savoir plus : www.réxécodé.fr 

 
À propos de SKEMA Business School 
 
Avéc 11 000 é tudiants dé plus dé 130 nationalité s, 190 profésséurs ét 63 000 diplo mé s dans 145 
pays, SKEMA Businéss School ést uné institution d’énséignémént ét dé réchérché globalé qui 
formé dés talénts éngagé s pour transformér lé mondé durablémént. L’hybridation éntré lés 
sciéncés humainés ét socialés ét céllés dé la donné é ést lé cœur dé son modé lé ét l’éxposition 
globalé én ést lé modé opé ratoiré. 
 
Multi-accré dité é (AACSB, EQUIS, EFMD Accréditéd EMBA), l’é colé ést réconnué dans lé mondé 
éntiér pour sa réchérché, sés plus dé 70 programmés d’éxcélléncé ét sa structuré intérnationalé 
multi-sités dans sépt pays : Afriqué du Sud, Bré sil, Canada, Chiné, E mirats arabés unis, E tats-
Unis, Francé.  
 
Pour én savoir plus : www.skéma.édu 
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